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Course Specification
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา 
 :  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
คณะ/ภาควิชา  
 :  วิทยาการจัดการ/หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา  :   3123211 
     การจัดการภาวะวิกฤตในงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์     

     Crisis Management in Advertising and Public Relation 
2. จำนวนหน่วยกิต  :   3 (2-2- 5)

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  :
เป็นรายวิชาบังคับ ในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ สาขาวิชา การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน : 

4.1  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา


1)  อาจารย์พัชราภรณ์  แกล้วเขตรการ
สถานที่ติดต่ออาจารย์  : ห้อง สป 9504 เวลา 12.40-15.55      


โทร.  08-1922-7796 
E-mail.  aepatcha0907@gmail.com

4.2  อาจารย์ผู้สอนรายวิชา



1)  อาจารย์ณิชาภา  แก้วประดับ
สถานที่ติดต่ออาจารย์  : มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  


โทร.  081-9227796  
E-mail.  weenakaew@yahoo.com
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
:  ภาคการศึกษา 2/2558 ชั้นปีที่  3
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน 
:  ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนควบคู่กัน : ไม่มี
8. สถานที่เรียน   :  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด  :   2558
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา   :    เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงทักษะ วิธีการ และการวางแผนในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์หรือวิกฤตที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน ที่อาจสร้างผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  :  เพื่อให้นักศึกษามีพัฒนาการในการเรียนรู้ทักษะที่ดีและเทคนิคในการสื่อสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
1. คำอธิบายรายวิชา  

หลักการและยุทธวิธีการวางแผนงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตหรือมีเหตุฉุกเฉิน อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยมิได้คาดคิดวาก่อนหรือเหตุจำเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ที่มีผลกระทบต่อองค์กร บุคลากร ผู้เกี่ยวข้องและอื่นๆ เน้นกรณีตัวอย่างเพื่อฝึกการแก้ปัญหา

Principles and planning strategy for advertising and public relations in crises, emergencies, accidents, natural disasters; unexpected or unavoidable circumstances affecting organizations, personnel, parties concerned, etc. with an emphasis on case studies to be used for problem solving
2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา  :   
    จำนวนชั่วโมงบรรยาย
      
            30  ชั่วโมง/ภาคการศึกษา

จำนวนชั่วโมงฝึกปฏิบัติการ
 
30 ชั่วโมง/ภาคการศึกษา

จำนวนชั่วโมงการศึกษาด้วยตนเอง
4   ชั่วโมง/ภาคการศึกษา

จำนวนชั่วโมงที่สอนเสริมในรายวิชา  
 MACROBUTTON  AcceptAllChangesInDoc [คลิกพิมพ์]  ชั่วโมงภาคการศึกษา  (ถ้ามี)
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล   จัดให้นิสิตพบอาจารย์เพื่อขอคำปรึกษาและแนะนำสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ (เฉพาะรายที่ต้องการ)

3.1 วันศุกร์

โทร.08-1400-3162

3.2  e-mail; aepatcha0907@gmail.com เวลา 19.00 - 20.00 น. ทุกวัน
หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
	1.การพัฒนาผลการเรียนรู้
	2.วิธีการสอน
	3.วิธีการวัดและประเมินผล

	1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) 
 ( 1.1 ตระหนักในคุณค่าของความมีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  
 ( 1.2 มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม
 ( 1.3  มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและลำดับความสำคัญ
 ( 1.4  เคารพสิทธ์และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นรวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
 ( 1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆขององค์กรและสังคม
( 1.6 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจต่อสังคมที่มุ่งทางด้านวิชาชีพที่มีต่อด้านคุณธรรมจริยธรรม
( 1.7 จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

	1. สอนนักศึกษาด้วยข้อมูลที่ทันสมัยถูกต้องมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง หรือนำมาจากแหล่งข้อมูลใดเพื่อเป็นตัวอย่างในการอ้างอิงงานของนักศึกษาในเรื่องการลอกเลียนแบบงานให้รู้จักแหล่งที่มาของข้อมูล และมีความซื่อสัตย์ในการนำข้อมูลผู้อื่นไปใช้
2. มีกรณีศึกษา ที่ทันสมัยต่อ ยุคการสื่อสารไร้พรหมแดนในปัจจุบัน ทันต่อเหตุการณ์
3. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 

	1. กำหนดระยะเวลาในการ มอบหมายงานและส่งงานตามเวลาที่กำหนด โดย ให้มีความซื่อสัตย์ในการทำงาน มีการอ้างถึงแหล่งอ้างอิงของข้อมูลที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
2. ฝึกความรับผิดชอบในงานกลุ่มที่ได้รับมอบหมายและการปรึกษาหารือในกลุ่มของตนเองด้วยการทำบันทึกการปรึกษางานที่ทำ
3. ประเมินพฤติกรรมระหว่างการเข้าเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน


	2. ด้านความรู้ (Knowledge)

  (  2.1 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายปัญหาทางนิเทศศาสตร์ รวมทั้งประยุกต์ ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ปัญหา
 ( 2.2  สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการวิจัยทางนิเทศศาสตร์ รวมทั้งการนำไปประยุกต์
  ( 2.3  ความรู้ ความเข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
   (2.4  มีความรู้ในแนวลึก รู้กว้างในศาสตร์ของสาขาวิชาที่ศึกษาเพื่อให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงและเข้าใจผลกระทบของระบบสื่อสารมวลชน
   (2.5 การทดสอบมาตรฐานนี้สามารถทำได้โดยการทดสอบจากข้อสอบของแต่ละวิชาในชั้นเรียนตลอดระยะเวลาที่นักศึกษาอยู่ในหลักสูตร
	
1. บรรยายหลักการแนวคิดทฤษฏีที่ใช้ในการเรียนในรายวิชา
2. ศึกษาด้วยตนเอง 
3. เข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. การเรียนรู้โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
	
1. การสอบวัดระดับความรู้ ความจำ ความเข้าใจ
2. การนำเสนองานตามแนวคิดการสร้างสรรค์
3. การรายงานการศึกษาค้นคว้าและการอ้างอิง


	3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills)
( 3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ   ( 3.2 สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินภาวะเศรษฐกิจเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาความต้องการ
( 3.4 สามารถประยุกต์ความรู้ทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางนิเทศศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม

	
1. การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา
2. การเรียนรู้โดยใช้โครงงาน 
3.  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  
	
1. การสอบข้อเขียน 
2. การทดสอบการผลิตสื่อด้วยแนวคิดที่สร้างสรรค์ตามกลยุทธ์
3. การนำเสนอปากเปล่า


	4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility)

( 4.1 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  ( 4.2 ให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในบทบาทผู้นำหรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน
  ( 4.3 สามรถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  
  ( 4.4 มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม
  ( 4.5 สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวมพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม
   ( 4.6  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล
	1. การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 
2. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 3. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  Performance Based Learning
4. การเรียนรู้โดยการใช้สื่อ Media Learning

	1. การอภิปราย/รายงาน/การนำเสนอและ
   การตอบคำถาม
2. นักศึกษาประเมินเพื่อร่วมกลุ่มกิจกรรม
3. นักศึกษาประเมินตนเอง
4. ประเมินสื่อ
5. ประเมินการปฏิบัติ (พฤติกรรม ทัศนคติ จริยธรรม)


	5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical  Analysis, Communication  and Information Technology Skills)
  (5.1 มีทักษะการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางด้านนิเทศศาสตร์
   ( 5.2  สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคนิคทางสถิติ
    ( 5.3  การวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องทางนิเทศศาสตร์อย่างสร้างสรรค์
   (  5.4  สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียนพร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม
   ( 5.5  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม
	1. บรรยาย
2. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  Performance Based Learning
3. ศึกษาด้วยตนเอง self Directed Learning
4. การเรียนรู้โดยใช้โครงงาน Project Based Learning
	1. การสอบในระดับความรู้ ความจำ ความเข้าใจ
2. การนำเสนอปากเปล่า
3. การรายงานศึกษาค้นคว้าและการอ้างอิง
4. การประเมินเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร


แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้  (Curriculum Mapping)  
แสดงรายละเอียดตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2)
(  หมายถึง  ความรับผิดชอบหลัก    (  หมายถึง  ความรับผิดชอบรอง     -  หมายถึง   ไม่กำหนดผลการเรียนรู้
	รายวิชา
	1. คุณธรรม จริยธรรม
	2. ความรู้
	3. ทักษะทางปัญญา
	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	1. ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม
	2. มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบ
	3. มีภาวะผู้นำ ผู้ตาม ทำงานเป็นทีม
	4. เคารพสิทธิ/รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	5. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ
	6. วิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้วิชาชีพ
	7. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ
	1. บูรณการความรู้ในสาขาวิชา
	2. ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
	3. ความรู้ความเข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้
	4. มีความรู้ในแนวลึก  รู้กว้างในศาสตร์ของสาขาวิชา
	5. มีการทดสอบมาตรฐานของข้อสอบทุกรายวิชา
	1. คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ
	2. สืบค้น/ตีความ /ประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้แก้ไขปัญหา
	3. รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ /สรุปประเด็นปัญหา/ความต้องการ
	4. ประยุกต์ความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาทาง
ได้อย่างเหมาะสม
	1.สื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสนทนาทั้งภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ
	2. ให้ความช่วยเหลือ/อำนวย
ความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ
	3. ใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม
	4. มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเอง/งานกลุ่ม
	5. เป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว/ส่วนร่วม
	6. มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง/ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
	1. มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จำเป็นต่อการทำงานที่เกี่ยวกับวิชาชีพ
	2.สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคนิคทางสถิติ
	3.การวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องทางนิเทศศาสตร์อย่างสร้างสรรค์
	4. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนออย่างเหมาะสม
	5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการจัดการเรียนรู้  
	สัปดาห์ที่/
 (1)
	สาระ/เนื้อหาการเรียนรู้(Learning Contents)

(2)
	วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนรู้(Method)

(3)
	สื่อการเรียนรู้
(Media)
(4)
	จำนวนชั่วโมง
(5)
	วิธีการวัดและประเมินผล
(Evaluation)

(6)
	ชื่อผู้สอน
(7)

	
	
	
	
	บรรยาย
	ปฏิบัติการ
	ศึกษาด้วยตนเอง
	
	

	สัปดาห์ที่ 1

	แนะนำรายวิชา การประเมินผลการเรียนการสอน สรุปข้อตกลงในการเรียนการสอน  อธิบายความเข้าใจในรายวิชาที่ทำการเรียนการสอน
	ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียน

	ผู้บรรยาย
	4
	0
	
	การสังเกต
การสัมภาษณ์
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 2
	การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
	การบรรยาย 
ถามตอบ

	Power point 
ผู้บรรยาย
	2
	2
	
	การสังเกต
การตอบคำถาม
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 3 - 4
	ความรู้ความสามารถที่จำเป็นในยุคเทคโนโลยีการสื่อสารและองค์กรเสมือนจริงในยุคดิจิตอล
	การบรรยาย
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา
	Power point 

ผู้บรรยาย

	4
	4
	
	การสังเกต
การซักถาม และการตอบคำถาม
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 5
	โลกดิจิตอลกับภาวะวิกฤต
	การบรรยาย
ฝึกปฏิบัติ กรณีศึกษา
	Power point 

ผู้บรรยาย ตัวอย่างการปฏิบัติ
	2
	2
	
	การสังเกต
การฝึกปฏิบัติ

	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 6
	ทฤษฏีการสื่อสารในภาวะวิกฤต
	บรรยาย

	Power point 

ผู้บรรยาย

	2
	2
	
	สังเกต
การซักถามและการตอบคำถาม
แบบฝึกหัด
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 7
	กลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤต
	บรรยาย
กรณีศึกษา
	Power point 

ผู้บรรยาย
กรณีศึกษา
	2
	2
	1
	การฝึกปฏิบัติ
การเสนอแนวคิดและเทคนิคการแก้ไขภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 8
	สอบกลางภาค
	
	
	
	
	
	
	

	สัปดาห์ที่ 9-10
	การตรวจสอบประเด็นและปัญหาในภาวะวิกฤตขององค์กร
	บรรยาย
กรณีศึกษา
	Power point 

ผู้บรรยาย

	4
	4
	
	การสังเกต
การซักถามการตอบคำถาม
ฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 11
	การสื่อสารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในภาวะวิกฤต
	บรรยาย
กรณีศึกษา
ฝึกทักษะการสื่อสาร
	Power point 

ผู้บรรยาย

	2
	2
	1
	การสังเกต
การซักถามการตอบคำถาม
ฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 12
	การบริหารภาวะวิกฤตเพื่อการประชาสัมพันธ์
	บรรยาย
กรณีศึกษา
	Power point 

ผู้บรรยาย
โจทย์จากกรณีศึกษา
	2
	2
	
	การสังเกต
การซักถามการตอบคำถาม
ฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 13
	วิธีการการศึกษาวิเคราะห์และกรณีศึกษา
	บรรยาย
กรณีศึกษา 
	Power point 

ผู้บรรยาย

	2
	2
	1
	ฝึกปฏิบัติในการวิเคราะห์กรณีศึกษา
	พัชราภรณ์  
แกล้วเชตรการ

	สัปดาห์ที่ 14-15
	ศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษา
	บรรยาย
กรณีศึกษา
	Power point 

ผู้บรรยาย

	4
	4
	
	สังเกตการ
ฝึกปฏิบัติในการวิเคราะห์กรณีศึกษา
	พัชราภรณ์ 
แกล้วเขตรการ

	สัปดาห์ที่ 16
	สอบปลายภาค
	
	
	
	
	
	
	

	รวมจำนวนชั่วโมง
	30
	30
	3
	
	


2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้   
	ผลการเรียนรู้
Learning Outcome
	วิธีการประเมินผล
	สัปดาห์
ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	( 1.1 ตระหนักในคุณค่าของความมีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  
 ( 1.2 มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม
 ( 1.3  มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและลำดับความสำคัญ
 ( 1.4  เคารพสิทธ์และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นรวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
 ( 1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆขององค์กรและสังคม
( 1.6 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจต่อสังคมที่มุ่งทางด้านวิชาชีพที่มีต่อด้านคุณธรรมจริยธรรม
( 1.7 จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

	- สังเกตจากการเข้าชั้นเรียนตรงเวลา
- การส่งงานตรงเวลา
- การแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
- การประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้นเรียน
- การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
	1-15
	การเข้าและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 10%

การสอบกลางภาค 30 %
การนำเสนองาน 
30 %
การสอบปลายภาค 30 %

	  (  2.1 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายปัญหาทางนิเทศศาสตร์ รวมทั้งประยุกต์ ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ปัญหา

 ( 2.2  สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการวิจัยทางนิเทศศาสตร์ รวมทั้งการนำไปประยุกต์
  ( 2.3  ความรู้ ความเข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
   (2.4  มีความรู้ในแนวลึก รู้กว้างในศาสตร์ของสาขาวิชาที่ศึกษาเพื่อให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงและเข้าใจผลกระทบของระบบสื่อสารมวลชน
   (2.5 การทดสอบมาตรฐานนี้สามารถทำได้โดยการทดสอบจากข้อสอบของแต่ละวิชาในชั้นเรียนตลอดระยะเวลาที่นักศึกษาอยู่ในหลักสูตร
	- การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
- การนำเสนองาน
- กิจกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- การสอบกลางภาค
- การสอบปลายภาค
	ทุกสัปดาห์และสัปดาห์ของการฝึกปฏิบัติงาน
และนำเสนองาน
	

	( 3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ   
( 3.2 สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินภาวะเศรษฐกิจเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาความต้องการ
( 3.4 สามารถประยุกต์ความรู้ทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางนิเทศศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม

	- การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
- การนำเสนองาน
- กิจกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- การสอบกลางภาค
- การสอบปลายภาค
	 ทุกสัปดาห์และสัปดาห์ของการฝึกปฏิบัติงาน
และนำเสนองาน
	

	( 4.1 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  ( 4.2 ให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในบทบาทผู้นำหรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน
  ( 4.3 สามรถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  
  ( 4.4 มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม
  ( 4.5 สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวมพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม
   ( 4.6  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล
	- การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
- การนำเสนองาน
- กิจกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- การสอบกลางภาค
- การสอบปลายภาค
	ทุกสัปดาห์และสัปดาห์ของการฝึกปฏิบัติงาน
และนำเสนองาน
	

	   ( 5.1 มีทักษะการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางด้านนิเทศศาสตร์
   ( 5.2  สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคนิคทางสถิติ
    ( 5.3  การวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องทางนิเทศศาสตร์อย่างสร้างสรรค์
   (  5.4  สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียนพร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม
   ( 5.5  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม
	- การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
- การนำเสนองาน
- กิจกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
- การสอบกลางภาค
- การสอบปลายภาค
	ทุกสัปดาห์และสัปดาห์ของการฝึกปฏิบัติงาน
และนำเสนองาน
	

	รวม
	100%


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. ตำราและเอกสารหลักที่ใช้ในการเรียนการสอน  
วิรัช  ลภิรัตนกุล.(2552). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต.
กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญที่นักศึกษาจำเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติม  
พรทิพย์  พิมลสินธุ์.(2540). ภาพพจน์นั้นสำคัญยิ่ง:การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์.กรุงเทพฯ
กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์,พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2551).การโฆษณาเบื้อต้น.กรุงเทพฯ

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
วิมลพรรณ อาภาเวท.หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์
3. เอกสารและข้อมูลแนะนำที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติม
Internet Search 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

1.1   ประสิทธิผลด้านการสอนของรายวิชาที่สอน  
1.2   ประเมินการจัดกิจกรรมและวิธีการสอนภาคปฏิบัติในและนอกห้องเรียน  
1.3   สื่อสนับสนุนการสอนที่ส่งผลกระทบในการเรียนรู้ให้นักศึกษา  

1.4   ผลการเรียนรู้ที่ได้รับ  

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน :  ประเมินการสอนโดยการสังเกตจากผู้สังเกตการสอน ประเมินตนเอง รวมทั้งผลการเรียนของนักศึกษา 
3. การปรับปรุงการสอน  :  มีการประชุมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกับนักศึกษาภายหลังการเรียนการสอนเสร็จสิ้น พัฒนาแนวทางและเนื้อหาการสอนให้ทันสมัยในโลกยุคดิจิตอล
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา :  กรรมการทวนสอบรายวิชา ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ งานที่มอบหมาย นักศึกษาประเมินตนเอง และการประเมินโดยระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา :  นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาในรุ่นต่อไป 
ลงชื่อ                                      
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
        (..................................................)
ลงชื่อ




อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
        (..................................................)
